Rezervovat a prodat, to je oc tu bézi

-V dobé&, kdy minimalné 70 procent ¢eskych cestovateld hleda zajezdy na internetu,

se pfitomnost v siti siti stdva pro cestovni kancelare a agentury existenéni nutnosti.
Le¢ nejde jen o libivé a informacemi nabité webové stranky. Jak stoupa divéra
- Cech@i k on-line nakuptim, roste i pocet zajezdd prodanych pres internet. A tim i d-

¢ Zdaleka ne vsichni profesionalové v cestovnim ruchu vsak vedi, co se v této oblasti
- nabizi, leckdo jesté trochu plave v terminologii. Pojdme se tedy na oblast interneto-

- vého prodeje podivat ponékud podrobnéji.

. Rezervace je grunt
Zacnéme u ,Adama”, tedy u cestovnich kancelari.
Ty vytvareji produkt a na jejich strané se schazeji

pozadavky na rezervaci zajezd(i - a to jak z vlast-
nich prodejnich terminall v pobockach, tak od ka-
mennych ¢i internetovych cestovnich agentur. :
. Pry¢ je doba, kdy klienti listovali tlustymi katalogy
~ a hledali svou vysnénou dovolenou. Zakaznici se -
- zvelké ¢asti presunuli na internet a hledaji co nej- :

- 8irsi nabidku a nejpohodInéjsi nakup. Cestovni
kancelare to veédi a zékladem jejich prodeje se tak
stava nabidka na internetu. Cest, jak nabidku
nainternet dostat, je nékolik. V3e se odviji od veli-

- kosti cestovni kancelare, resp. od poctu vytvore-

© nych zajezdd. Cestovni kancelare mohou vyuzit

prostych internetovych nastroji od pouhého zob-

. razeni svych nabidek aZ po rozsahlé rezervaéni

* systémy umoziujici realizaci vétsi ¢asti administ-
rativni a prodejni agendy - systémy jsou pouZiva-
ny pro tvorbu produktu, jeho nacenéni, inventari-
zaci, evidenci objednavek apod.

Nelze obecné fict, ze co vyhovuje jednomu, bude
dobré i pro dalsiho. Proto, a neni to pravidlem
pouze pro cestovni kancelare, je vhodné diikladné
- porovnavat nabidky jednotlivych FeSeni a zvolit
jedno & druhé az po diikladné analyze. V Ceské
republice nalezneme nekolik velkych hracl na po-
li sluzeb pro cestovni kancelare. Mezi spole¢nosti,
které poskytuji sluzby vétsimu poctu spise téch
mensich ¢i Uzce specializovanych cestovnich kan-
celari patri spolecnosti Open Travel Network (po-
uzivaji jej napf. America Tours, Arcadia Tour,
IdealTour, Periscope Scandinavia, Ulysses
T.R.U.S.T. Prague a rada dalsich), Darkmay, pro-
vozovatel systému CeSYS-TOM (napr. TIME TRA-
VEL, CARIBE Tour, Energotour, AGL Travel, APU-
LIA IN a dalsi desitky cestovnich kancelari u nas
a na Slovensku), pripadné AnChoice.cz (DA-
TOUR, Volareza, Avanti Tour, CSK MAMA a dal-

8f). Prostrednictvim jejich nastroji a poskytova-
nych sluzeb maji cestovni kancelare moznost

i vpodstaté ,digitalizovat” své zajezdy a ty nasledné

zobrazovat na svych strankach, pripadné posilat

dale. K tomu se v§ak dostaneme pozd¢ji. Vyhodou

takové redenf je jeho finanéni nenaro¢nost. Provoz
téchto jednoduchych systému pfijde cestovni kan-
celar na tisice korun rocné.

ni, které jim poskytne rozséahlejsi portfolio sluzeb
a v lepSim pripadé obsahne pripady od pripravy

. zdjezdu az po jeho zobrazeni na internetu. K to-

mu samoziejmé potiebuji softwarové ,néaradi”,
které jim umoziuje predevsim inventarizaci kapa-
cit, samotnou tvorbu zajezdd a zobrazeni zajezdd
nainternetu. Nasledné pak sluzby on-line rezerva-

* ceaon-line komunikace s daldimi subjekty. V Ces-
¢ ku najdeme opét jen nékolik malo viid¢ich spolec- -
nosti, které poskytuji skutecné komplexnf feseni.
Za hlavni (méfeno poctem cestovnich kanceldfi
uzivajicich dany produkt) Ize oznacit feseni rezer- :
vacnich systému is>tour nabizené spole¢nosti Ma-
-k mnohem vétsimu poctu klientd. V okamziku,

gicWare (pouzivaji jej napr. Greece tours, Kovo-

- tour Plus, Sardegna Travel, Alex, Atis, CSAD Tis-

nov, OK Tours, Nikolas Tours, Viamare a dalsf),
systém Pear od stejnojmenné firmy (napf. cestov-
ni kancelare FIRO-tour, Autoturist, Alexandria,

Indalo Space ¢i Medina Tours), systém Rezaportal
od spole¢nosti Compusoft (pouzivan napfr. v ces-
tovnich kancelarich Azur Reizen, Best Reisen, Dol- -
- nejmensi prekdzky k potvrzeni této rezervace :

ce Vita nebo Electra Tours) a kone¢né rezervacni
systém Stovka spolecnosti Stovka Software (mj.
Ceské kormidlo, Ancora, 101 CK Zemek nebo
Monatour).

Vzhledem ke skutecnosti, ze nékteré cestovni kan-
celare nemaji svj ptvod v Ceské republice, obje-
vuji se mezi témi nejvetsimi i zahraniéni produkty,

: pripadné pak produkty vytvorené zcela na miru -
. potiebadm dané cestovni kancelére. CK Fischer tak :

provozuje systém némecké spole¢nosti Bewotec
nazvany DaVinci, Cedok vsadil na systém Pyxis -
od tuzemské firmy Multima, systém pouzivany CK -
Exim Tours se jmenuje Swiss. Vlastni systémy po- '

dle nasich informaci pouZivaji napfiklad cestovni

leZitost kvality nastrojd umoZzfujicich bezproblémové rezervace a prodej zajezd(l. = kancelafe Neckermann CZ, Blue Style nebo Nev-
: -Dama. At uz zvoli cestovni kancelar to ¢i ono fe-
- eni, mus si ve svych rozpoctech pripravit na im-
- plementaci a provoz téchto systému desetitisice, :
- ne-li statisice korun.

.
Nabizi se pochopitelné otazka, pro¢ by si cestov- -
ni kancelar viibec méla rezervaéni systém pofizo- :
vat. Jednim z hlavnich ddvod je bezesporu Uspo-
ra prace. Petr Slovak, reditel spolecnosti Stovka

Software, k tomu fika: ,Setkdvdm se casto i se
strednimi cestovnimi kanceldremi, které zaddva-

. ji vSechna data o zdjezdech pred kaZdou sezo-
- nou nékolikrdt - jednou pro grafiky pro tisk kata-
- logu, podruhé do svého jednoduchého rezervac-
VEtsi cestovni kancelare pracujici s velkym mnoz-
stvim dat majf situaci o néco tézsi. Potrebuiji fese-

niho systému, resp. spis do hromady excelovych
tabulek a wordovych dokumentd, potreti do své-
ho webu a potom treba do specidlniho ndstroje
od INVIA.CZ, aby mohly data exportovat taky
tam. To kvalitni rezervacni systém odbourdvd. -
Vse se zadd jednou a je k dispozici pro viastni
rezervacni systém, pro web, pro exporty na INVII,
OpenTravel, CeSYS, Sdovolenou atd., a taky ja- :
ko podklady pro grafické studio pripravujici tis-
tény katalog.”

Reditel spole¢nosti MagicWare Tomas Novosad
si v8§ima i dalsich vyhod, mj. vétsi flexibility vici
zakaznikovi: , Preddvdni dat a on-line prodej po si-
ti dokdze dostat produkt cestovni kanceldre -

kdly je koncovy klient rozhodnut na internetu né-
Jaky zdjezd zakoupit, miZe reakce systému typu
,NGs operdtor se Vdm ozve do druhého dne’ tako-
vého klienta od ndkupu odradit. Vétsina on-line
rezervaci je pro zdkaznika nezdvaznd a musi byt
potvrzena do néjaké doby exspirace. Aby cestovni
kancelar o obchod neprisla, musi usilovat o co

do zdvazného stavu. Napriklad zdlohovou plat-
bou. Aby bylo mozné zdlohovou platbu inkaso-
vat, musi byt jasné, ze je produkt dostupny, tedy
Ze je volnd kapacita, stanovend cena je spocitdna
spolehlivé a je za zvoleny produkt konecnd. To se
bez dobrého rezervacniho systému v redlném ca-

oou

se ridit nedd.” Prodejni portaly podle Novosada

Profesionalni systém pro komplexni fizeni celé CK
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Setfi naklady na operétory, protoze se rezervace
i potvrzeni prodeje déje na pozadi, bez nutnosti
zésahu ¢lovéka. Kamenné prodejny zase ocenf
moznost klienta ihned vybavit smlouvou inkasovat
penize a v pozitivnim pripadé i odbavovacimi po-
kyny. , Takto obslouzeny zdkaznik si, na rozdil

od toho s nezdvaznou rezervaci, svou dovolenou
ke konkurenci,” vysvét-

JiZz nerozmysli a nezamiri
luje Novosad.

Obecné Ize Fict, ze bez rezervacniho systému stré-

vi touroperator mnoho ¢asu vyplfiovanim cestov- :
nich smluv, rooming listd, voucher(, letenek, se- -

stav pro fidi¢e apod. ,V neposledni radé rezervac-
ni systém nabizi spoustu vystupd, reportt, které
slouZi k manazerskému rozhodovdni a které se
© daji z databdze kdykoliv vyvolat on-line, coz ces-
- tovni kanceldr bez rezervacniho systému neni
- schopna, a tak nemiiZe reagovat pruzné na rizné
situace,” dodava Petr Slovak.

Pofizeni a implementace rezervacniho systému
neni Gplné levnou zéleZitosti, mnoho cestovnich
kancelari, proto zadny profesionalni rezervacni
systém nepouziva. U ,jednomuznych” cestovnich
kancelar, které ro¢né vyvezou dva autobusy klien-

tl (¢asto z Fad pribuzenstva majitele) do Chorvat-

ska se neni pfilis ¢emu divit, s podivem vsak je, ze
do néakupu rezervacniho systému neinvestovali
ani nékteff touroperatori patfici ve svém segmen-
tu ke §pi¢kam trhu. Podle ndmi oslovenych odbor-
nikd se pritom investice do rezerva¢niho systému
vyplati véem cestovnim kancelarim bez ohledu
na velikost. ,Rozhodné se rezervaéni systém vy-

Ly a0y

plati i malé cestovni kanceldri, “ ¥ika Petr Slovak ze

Stovka Software. Rezervacni systém podle néj to-

tiz pfinasi vysokou tsporu nakladt. Aktuélni web
umoznujici on-line rezervace, stejné jako propoje-
ni s dals$imi systémy, a tim moznost umistit rychle -
nabidku na spoustu mist na internetu, to vse je :
 Kazdy acastnik trhu aktivné Zije, vymysli nové

navic predpokladem vyssich obratd.

Tomas Novosad z MagicWare souhlasi s tim, Ze
rezervacni systém dobre poslouZi jak velkym, tak

malym touroperatoram: ,U velkych cestovnich -

kanceldri jde predevsim o automatizaci procesu
pri velkych poctech objedndvek. U malych ces-
tovnich kanceldri je pak rezervacni systém kli-
¢em k dobyti téch cdsti trhu, kam by bez rezer-
vacniho systému nedosdhly.” Pipousti, Ze inves-
tice do rezervacniho systému neni zanedbatelna,
ale méla by podle néj byt vzdy posuzovana
ve vztahu k tomu, co prinese. ,Pokud on-line re-
zervacni proces umozni stdt se atraktivnéejsim

pro radu proviznich prodejcd i klientd, ndrdst
obratu nebo ochrana obratu pred snizenim

v ddisledku situace na trhu vétsinou investici vrd-
ti i s podstatnym ziskem,” je presvédcen reditel
MagicWare.

Podle ¢eho vybirat?

Jak bylo Feceno, rezervacnich systém je na trhu
vicero. Na zékladé ¢eho by tedy mél touroperator
rozhodovat? ,Rezervacni systém musi naplnit
procesy, které touroperdtor ke své cinnosti potfe-

buje. Kazdd cestovni kanceldr je jind, nékdo resi -
vice autokarové zdjezdy, nékdo letecké, nékdo :
- potreby cestovnich kanceldri,
a dodava, Ze nékteré systémy se zaméruji na velké :
touroperatory, jiné na mensi ¢i stredni cestovni :

exotiku, jiny zase prijezdovy cestovni ruch ¢i pou-
ze zprostredkovdvd ubytovani a to s libovolnym
datem ndstupu a na libovolny pocet noci. Prvnim

pravidlem vybéru je tedy ovérit rozsah zdbéru
rezervacniho systému, ktery se musi shodovat se

specializaci konkrétni kanceldre,” uvadi Tomas

Novosad a pokracuje: ,Podle nasich zkusenosti
neni zddna z cestovnich kanceldii roky neménnd.

obchodni modely, rozsiruje spoluprdci o nové
partnery ¢i prodejni portdly. Pro tento dynamic-
ky Zivot musi rezervacni systém a hlavné jeho
dodavatel poskytovat dostatecnou podporu.
Druhym pravidlem vybéru je tecly ovérit mozZnost
roz$ifovani aplikace a kvalitu a vykon podpory,

napf. helpdesku. Je dilezité zajistit, aby se vdm
vZdy nékdo vénoval, kdyz potrebujete néco zmée-

nit nebo rychle zasdhnout.” Tretim pravidlem

vybéru je pak podle néj hledat kvalitu rezervacni-
ho systému v jeho architekture i funkénich detai- :
lech, kterd by se dala mefit mimo jiné i mirou jeho
automatizace. Podle Novosada nejde jen o pro- |

ces on-line rezervace kapacit, ktery naplniuje fada
systémd, ale o celou Skélu souvisejicich on-line
aktivit od marketingu pres vyhledavani, prezenta-
ce, rezervace, prodej, odbaveni az po zpétnou
vazbu od klienta.

Petr Slovak ze Stovka Software pak k problemati- :

ce vybéru rezervacniho systému fikd, ze viechna
Fedeni, kterd jsme v Gvodni ¢asti ¢lanku oznadili

za hlavni, v zasadé splnuji to zasadni, co se od re-
- zervaéniho systému v dobé internetu vyzaduje.

Jsou on-line, poskytuji napojeni na jiné systémy
a samoziejmé vsechny zajistuji potrebné provozni

Lo i
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- MagicWare, s.r.o.
 Mercury Business Center, Argentinska 38
17000 Praha7 ;

Urceny pro

Cestovni kancelare
Cestovni agentury
Prodejni www portaly o

Ubytovaci zafizeni

Prodeics.

Objedneﬁe si osobni prezentaéi

e 222 260 999

Piné automaticky
on-line proces

= on-line vybér

(z dostupnych Ci zajistitelnych kapacit)
= on-line rezervace

(bez potieby kontol)

= on-line prodej
(generovana smlouva, on-line platby)

+ on-line odbaveni
(vouchery, pokyny, odbaveni)

Kantaidér

www.istour.cz
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kancelare, coz je pry i pfipad syst¢ému Stovka. Vo- -
ditkem pfi volbé systému méze byt podle Slovéka

cena. Za hlavni vyhodu Stovky proto oznacuje
fakt, Ze na zacatku nemusf cestovni kancelar in-

- vestovat velké penize, vie je Feseno formou pro- -
. ndjmu. ,Mensi cestovni kanceldre plati cdstky
" v Fddu 2,5-5 000 korun mésicné, co# odpovidd

nadkladdm na mobil, elektiinu, vodu a dalsi rezijni

ndklady, na které se najdou penize vzdy, za coz

ziskaji hosting, hotline a licenci Stovky, vcetné

vsech upgraddi do budoucna,” vysvétluje Slovak
- adodava, Ze systém je tim jednoduse dosaZitelny
- i pro ty nejmensi kancelare. Prondjem systému je
- podle néj navic pro cestovni kancelar garanci to- -

ho, Ze zajem dodavatele systému o klienta nekon-
¢i okamzikem prodeje.

A v &em spatiuje konkurenéni vyhody systému

is>tour reditel MagicWare Tomas Novosad? Pry
ve vSech tfech pravidlech pro vybér, kterd zminil
predtim. ,Systém je relativné mlady a presto se

- stihl pomérné hodné rozsirit. Systém is>tour mad -
unikdtni architekturu, kterd umoziuje v priibé-

hu Zivota aplikace prepisovat celé moduly, aniz

by zdkaznik néco pocitil,” fika Novosad. Systém
is>tour podle jeho slov funguje ¢i je nasazovan

v 35 cestovnich kancelaiich v Ceské republice

a na Slovensku. Posledni dobou se vsak prosadil
i v Rusku a na Ukrajin€ a dalsi zakaznici pribyva-
ji. ,Celkem 30 pracovnik( je pripraveno vénovat
veskeré usili k nasazeni systému a zajisténi celé-
ho jeho Zivotniho cyklu ve formé dalsiho rozsiro-
vani funkci nebo ve formé péce nasich helpdesk
operdtortl. Prichdzime s mnoha inovacemi a ka-
zdy novy zdkaznik je pro nds vyzvou. Mdme re-
Seni pro ty nejvétsi i pro ty nejmensi tour-operd-

tory,” argumentuje Novosad. Cena licence re- :

zervacniho systému is>tour je podle jeho slov

odvozena od poctu odbavenych klientl dané

cestovni kancelare ro¢né a podle rozsahu pouzi-
tych moduld. ,Na systém tak dosdhnou v ro-
zumné konfiguraci i mensi cestovni kanceldre,”

- uzavira Novosad.

Bez ohledu na to, jaky systém dana cestovni kan-
celar vyuzije (tedy zda séhne po ,pouhé” digitali-
zaci dat nebo po resenfi komplexné pokryvajicim :

jeji agendu), by mélo byt jejim cilem dostat nabid-
ku zéjezdl co mozna nejefektivnéji na internet.
Vysledkem toho ¢i onoho Feseni jsou totiZ v o&ich
zakaznika hledajiciho zéjezdy internetové stranky
s nabidkou. Je tedy na dals$im jednani dané cestov-
ni kancelare, jak svou nabidku zpropaguje a do-
stane na oci potencionalnim klientdm. To viak
neni predmétem naseho ¢lanku.

Jednotny format dat? Zatim utopie
Z hlediska prodeje zéjezdl je podstatné, ze

na systém rezerva¢ni musi byt mozné napojit sys-
témy prodejni, resp. musi byt zajisténa bezpro- :

blémova vyména dat mezi nimi. A to je dosud tak
trochu kamen Urazu. Jednotlivé rezervaéni systé-

- my totiz produkuji data v riiznych formatech (nej- :
- Castéji xml ve formatu Invia ¢i Sdovolend, ale :
- ka (Nexum), Merlinx/CeSYS nebo Pear). Dalsi

ve hre je tfeba i format csv (i jiné), coz s sebou
nese nutnost siednocovani dat do urcitého forma-

tu bud na strané konkrétni cestovni agentury & :
u tzv. konsolidator( dat, o kterych bude re¢ poz- :
déji. Tento proces je pomérné naro¢ny a vhledem

k nutnosti nasazovani piislusnych robotl také ne
zcela levny. ,felikoZ nds systém zpracovdvd data

mnozstvi cestovnich kanceldri, byla by pro nds
. jednotnd struktura velmi vitand,

u oy

Krémar ze spolecnosti AnChoice.cz, ktera provo-
zuje prodejni systém Anchoice. ,Pokud nedojde
k jednoznacné shodeé a predevsim vali pouzivat

Jjeden standardizovany formdt, budeme prinej- -
mensim radi za kvalitu dat v jakémkoliv formdtu.
Celkem casto dostdvdme od cestovnich kanceldri

vystupy, které se daji prirovnat k tisténému kata-
logu s chybéjicimi obrdzky na nékterych strandch

a jinde s neuplnym textem ¢i cenikem na dalsich -
. povédét na otazky, jaky je u subjektd na eském

strandch. Jelikoz je nasim krédem publikovat na-
$im klientdm (cestovnim agenturdm) korektni
data, je pro nds casove i financné ndrocné ziskat

kvalitni prezentaci dané cestovni kanceldre,” do- -

dava Krémar.

V minulosti u nas vzeslo nékolik iniciativ k sjed-

noceni formétu dat (mnozi maji jisté na paméti :
© tfeba tzv. Sumavskou dohodu iniciovanou v roce
2004 Sdruzenim Albatros), z4dnd z nich ale za-
tim nevedla ke kyzenému vysledku. V soucasné
dobé se problematikou standardizace datovych

fikd Martin :
- terniho pracovnika, ktery pro ni za dplatu vypra- :

Reseni ala INVIA.CZ

Zajimalo nas, jak je problematika datovych forma- :
tl FeSena v nejvétsi tuzemské cestovni agenture
INVIA.CZ. Odpovéd nam dal obchodni a produk-
tovy Feditel INVIA.CZ Radek Safafik: ,V INVIA.CZ -
Jsme uz v loriském roce prestali zaddvat zdjezdy

- manudiné, coz jsme omezené jesté délali pred dve-
- ma lety, a u cca 80 procent cestovnich kanceldri

pred zhruba ctyimi lety. V soucasné dobé, pokud
chce cestovni kanceldr nabizet zdjezdy na www.
invia.cz, musi data doddvat v elektronické podo-
bé. Protoze nabizime produkty stovek cestovnich
kanceldri, neni mozné nacitat jakykoliv formdt
dat. Je tedy nutné dodat ndm data prostfednic-
tvim jednoho ze systémi pusobicich na ceském
trhu (Magicware, Open Travel Network, RS Stov-

mozZnosti, kterou nabizime, je doddni dat podle :
naseho standardizovaného formdtu XML. Desitky
mensich cestovnich kanceldri vyuzivaji nds viastni
produkt - program INVIA.KLIENT. Zjednodusené
se dd rict, Ze si prostiednictvim tohoto ndstroje
zadavaji a upravuji pracovnici cestovnich kance-
lari své nabidky na nasem webu sami. Pfipadné
muzZeme cestovni kanceldri dodat kontakt na ex-

cuje XML format dat dle vzoru INVIA. Domnivam
se tedy, Ze nabidka akceptovatelnych formdt je
tak Sirokd, Ze si urcité kazdd cestovni kanceldr,
kterd md zdjem s ndmi spolupracovat, vybere.”

formatli zabyva hlavné internetova sekce Asocia- -
ce cestovnich kancelari CR. Ta koncem lofiského

ustanovila pracovni skupinu, jejimz cilem je od-

trhu zdjem o sjednoceni formatd, jaké investice
a od koho by si zavedeni jednotnych forméata vy-
zadalo a jaky by ze zavedeni jednotnych formatd
plynul prospéch. , jakozto ¢lenové ACK CR pod-
porujeme iniciativu standardizace formdtu a ak-

- tivné se na danych ukolech podilime,” tika Mar-

tin Krémar. Prvni setkani této pracovni skupiny -
bylo naplanovano na posledni lednovy tyden, -
vysledky jednani tedy nebylo mozné do tohoto
textu zapracovat. Informovat o nich budeme

v pristim vydani. :

www.AnChoice.cz
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i Individualné nebo pres konsolidator?

Elementem cestovniho ruchu, ktery zasadnim
zplisobem hybe prodejem zajezdd na internetu,
. jsou cestovni agentury. Tedy firmy, které zajezdy

" netvori, ale z izi, " prodavaji. Pro¢ ony
tvori, ale za provizi ,pouze :

uvozovky? Prostor pro agentury na trhu a zejmé-

na na internetu je zcela opodstatnény. Cestovni
ANET. Podle Jana Duffka, reditele spolecnosti

agentura sdruzuje nabidku vice, nebo i viech ces-
tovnich kanceléri svolnych k proviznimu vztahu.
Agentury tak maji rozhled na trhu, védi, jakou na-
bidkou cestovni kancelare disponuji a umé¢ji za-
kaznikovi doporucit z Sirsiho poctu zajezd(i napric
celym trhem.

Pri pohledu do historie systémd pro provizni
prodej to véak nemaji o mnoho snadné&jsi nez
cestovni kancelare. Je pravdou, Ze jejich cil je
prostsi a spociva pouze v kvalitnim zobrazeni na-
bidky a dale ve zprostfedkovani prodeje, je vsak
nutné si v této souvislosti uvédomit, Zze sdruzovat
nabidku nékolika stovek cestovnich kancelaff
a hlavné udrzovat ji aktudlni nenf snadné. V le-

tech nedavnych toho nebylo pro tyto agentury :
- ni. Prakticky vSichni provozovatelé prodejnich

moc k dispozici. Vyrobci Feseni se zpravidla ne-
vénovali pIné vyvoji a provozu systému urcenych
pro provizni prodej a v podstaté se pohybovali
na pomysiné hranici univerzality a zakdzkového
reseni. Takova reseni pak byla tézka na imple-

mentaci a provoz a tomu odpovidala i vysoka :

cena. Rada cestovnich agentur se tedy vydala
. Castecné nebo vyhradné zakazkovou cestou, kte-
- ré4 za ¢as zpravidla zkrachovala. Velci hréaéi z Fad

agentur pak ve snadnych podminkéch jednoduse :

profitovali z prazdnoty, kterd v internetovém
prodeji panovala.

Zakonitost trhu za podminek rozvijejicich se
technologif vSak tahla do tohoto segmentu dalsi

- adalsi agentury a poptavka po feseni pro proviz-

ni prodej byla ¢im dal tim hlasitéjsi. Zacala vzni-
kat reSeni konsolidujici zajezdy pro provizni pro-
dej. Mezi prvnimi byly Open Travel Network
anebo napfr. produkt Dovolena od spolecnosti

Darkmay, se vSak tyto spolecnosti vénovaly spise

Uzkému okruhu specializované klientely, a tak :

masivné mezi agenturami neplsobily. Za zlom

ve vyvoji konsolidator(i tak Duffek oznacuje
vstup své firmy na trh se systémem CeSYS - toto

feSeni bylo podle Duffka historicky nejlevnéjsi

- a poskytovalo pro provoz agentury na internetu

komplexnf nastroj.

V soucasné dob& mohou zékaznici séhnout také
tfeba po systému AnChoice od spolecnosti An-
Choice CZ, po feseni WhitneyTIS od spole¢nos-
ti Bluecity.cz nebo produktu XTEND spolecnos-

jesté vice, vyjmenované Ize ale oznadit jako hlav-

systémU nabizeji svym partnertim z fad cestov-
nich agentur vyrobu internetové prezentace,
webhosting, pravidelnou aktualizaci dat apod.
Jednotliva FeSeni se kromé ceny lisi mnozstvim
spolupracujicich cestovnich kancelafi a jejich
dat, urcité odliSnosti Ize najit i v nabizenych
funkcich.

pred ¢tyfmi roky, a jeho sluzeb k dnesnimu dni

vyuZivaji stovky agentur. Podle oficialnich infor- :

maci konsoliduje produkty vice nez 250 cestov-
nich kanceléri. Tento konsolidator dat cestovnich
kancelari se stal jednim z vyznamnych subjekt(l
internetového prodeje zajezdl a v podstate ote-
viel moznosti vstupu na internet i té nejmensi
cestovni agenture. ,S vyvojem softwaru pro pro-

vizni prodej pod ndzvem CeSYS jsme zacali pred
zhruba péti lety, kdy jsme si vsimli, Ze cestovni
agentury vynakladaji velké prostiedky na zakdz- -

kovd reseni, které zpravidla zaddvali u softwaro-

vych firem zabyvajicich touto problematikou v

pouze okrajové. Chybéla zde spolecnost, kterd se
zcela vyhradné vénuje vyvoji a provozu této vcel-

ku persondiné i finanéné ndrocné oblasti. CeSYS

Jsme postavili na myslence dostupnosti pro kaz-
dou cestovni agenturu a na myslence nepreruse-
ného kontinudiniho vyvoje, ktery bude reagovat
na nové trendy a zohledriovat vyvijejici se trh,”
fika Jan Duffek, feditel spolecnosti Darkmay.

- Uspéch CeSYSu Idkd do, Feknéme, nové vytvo-
ti MH Technic. Podobnych produktl je na trhu
- JichZ vysledky a vyvoj si budeme muset teprve

reného segmentu nové a nové spolecnosti, na je-

pockat. Jistou informaci je, Ze konsolidace dat

cestovnich kanceldri neni prdce, kterd miize byt -

doplrikem cinnosti jinak zaméreného podniku
nebo vedlejsim vystupem cestovni agentury. Pri
mnozstvi dat, které je nutné zpracovat, zkontro-
lovat a ruku v ruce s tim produkovat nové a nové
sluzby, je to prdce, které musi byt vénovdna plnd
pozornost”, dopliiuje Duffek.

Pojdme se na vybrané produkty podivat blize. = J€ to on-line nebo ne?

Zacneéme CeSYSem, ktery prisel na trh zhruba ;

Pokud je Fe¢ o trendech v informacnich technolo-
giich zamérenych na cestovni ruch, jednoznacné
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je tfeba fict, Ze cestovni kancelare i agentury hle-

daji fesSenti, které skutecné zlevni jejich provoz

a poskytne co mozna nejvétsi prilezitosti zviditel-
nit svou nabidku. V této souvislosti je ¢asto sklo-

- novano heslo on-line komunikace, resp. on-line

rezervace. Heslo, které je podle nékterych odbor-
nikd rlzné interpretovano a které dava prostor
k mystifikaci a marketingovym hratkam jednotli-

vych poskytovateld.

Za on-line mizeme povazovat v nasem pojeti

stav, kdy je bud'zékaznik, nebo agentura schop-

narezervovat zajezd prostrednictvim interneto-
vé aplikace v rezervaénim systému cestovni kan-

celare. Nic nového pro cestovni kancelare pou-

Zivajici rezervaéni systém. Ty zpravidla poskytu-
ji svym proviznim prodejctm pFistup do aplika-
ce, kde je to mozné. Novinka pro konsolidatory
dat a velky ukol vytvoreni jednotného spolehli-
vého Fedeni, které umozni agenturam potazmo
primo zékaznik( rezervaci udinit. Je néco tako-

vého opravdu v takovém mnozstvi nepreberné -

nabidky mozné realizovat a je to skuteénym
spasitelem cestovnich agentur nebo celého in-

ternetového prodeje? Podle nékterych nazord :

cestovni agentury sice vitaji moznost rezervace,

neverf vsak pry jeji bezchybné funkénosti a ne- !

prikladaji ji udajné takovy vyznam jako treba
kvalité konsolidovanych dat ¢i moZnostem zvidi-
telnéni... ,MozZnost rezervace prostrednictvim
Jinych ndstroji nez aplikaci poskytovanych ces-
tovni kanceldri je ve vyspélych stdtech standar-
dem a nebude na $kodu, kdyZ jim bude vyjezdo-
vy cestovni ruch obohacen i u nds,” uvadi Jan
Duffek z Darkmay.

Technologie, kterymi Ize k tomuto stavu dospét,

se riizni. Sofistikovana fesenf zahrnuji spolupréaci -

viech dotéenych subjektd, tedy jednak cestovni
kancelare, poskytovatele rezervacnich systémd
a konsolidatord. Martin Krémar z AnChoice.cz
pripousti, Ze technickych reseni je mnoho. Pre-
devsim pry téch finanéné naro¢nych, coz Krémar
oznacuje za pravdépodobny dlvod zpozdéni
na nasem trhu. Za zlom povazuje kvéten lonské-
ho roku, kdy byl spustén systém AnChoice. ,Na-
Se spolecnost ve spoluprdci se viemi svymi
smluvnimi partnery, tedy cestovnimi kanceldre-

mi, jejichZ zdjezdy prezentuje, spole¢né pfindsi

svym klientim pravé to, co dosud na ceském tr-
hu chybélo, ” fika Krémar a vysvétluje, ze Anchoi-

ce je v soucasné dobé jedingm systémem, ktery

umozniuje primé rezervace z jednoho mista
u rliznych cestovnich kancelari. , Pro zjednoduse-

ni - u konsoliddtor( dat si vyhleddte zdjezd, né- :

kde ovérite i jeho dostupnost, avsak pro ziskani
rezervacniho Cisla musite budto telefonovat
do cestovni kanceldre, nebo si oteviit jeji rezer-
vacni systém. V AnChoice vyhleddte a ihned pii-
mo rezervujete,” vysvétiuje Krémar. AnChoice
podle jeho slov slucuje vSechny vyse zminéné

rezervacni systémy (i mnoho dalsich) a Setfi tak :

svym uZivatellim ¢as i penize. Ve je podle jeho
slov podlozeno pFisnymi smlouvami. ,Bez smlou-
vy neni mozné v nasem systému absolutné nic,”
ujistuje Krémar.

Podle Jana Duffka ze spole¢nosti Darkmay vede
cesta odpovidajici progresi vyvoje prostfednic-
tvim tzv. webovych sluzeb. Na tento pojem

pravdépodobné narazite v kazdém byznysu za-

lozeném na vyméné dat mezi jednotlivymi part-
nery. Jejich prostrednictvim Ize ziskavat nebo
naopak predévat informace o rtznych produk- :
tech, finanénich transakcich nebo tfeba aktual-
nim pocasi na druhém konci svéta. A to za pred-
pokladu standardizované komunikace, ktera :
minimalizuje riziko ,nedorozuméni”. Vétsina
konsolidatord u nas podle jeho slov bud integ-
ruje stavajici reseni pomoci tzv. iframu, coz
oznacluje za reseni bez jakékoli pFidané hodno-
ty, nebo se pry jednd o vybirani dat z on-line
rezervacnich formuldrd na webech jednotlivych
touroperatord a jejich prepis do prodejnich sys-
tém0. Takové reseni oviem oznacuje za technic-
ky nespolehlivé a pravné vagni.

Hodnotit spolehlivost, technologickou vyspélost
civhodnost jednotlivych feenf z hlediska klienta
nasi redakci opravdu nepfislusi. Nemame sebe-
mensich pochyb o tom, ze spokojené zékazniky
maji ti i ti. Nazor necht si kazdy zajemce o pofi-
zen{ nékterého z prodejnich systémd udinf séam,
nejlépe po osobni konzultaci s dodavateli. Nam
nezbyva nez konstatovat, ze ,on-line v cestovnim
ruchu mezi konsolidatory a cestovnimi kancela-
Femi” je jednou z nejnaro¢néjsich disciplin, kte-
rou jen méalokdo chape ve spravném slova smys-
lu. Dokonce by se mohlo zdat, ze po ni nikdo ani
moc netouZi. Pfesto je predmétem véasnivych
diskusi pravé pro svou slozitost a jejimu vyvoji
bude urcité vénovana nemald pozornost. Nevy-
lucujeme, ze se k této problematice nékdy vrati-
me také my.

Petr Manuel Ulrych

i y

lavam

zazilo loni Thajsko rekordnf rok

ale podle ocekavani thajskych Gradi nejspis padl predlofisky rekord v poétu zahrani¢nich navétévni-

ton Street Journal.

Zaplavy, které si vyzadaly vice nez 600 obéti, po-
dle vladnich adaji znamenaji, ze do Thajska loni
pfijelo asi o 750 000 turistl méng, nez se oceka-

- valo. ZpUsobené ztraty na turistickém sektoru se

odhaduji na 600 miliont dolar(.

. Do zemé ale proudilo pred zacatkem povodni to-
- lik turist(i, ze navzdory zaplavam byla nejspis pre-

konéna hranice 16 miliond zahrani¢nich navstév-
nikd, coz by byl novy rekord. To je dobré zprava,
protoze thajsky turisticky pramysl zaméstnava vi-
ce nez dva miliony lidi a zajistuje Sest procent hru-
bého domaciho produktu zemé.

LZdplavy byly jako pomalu postupujici katastro-
fa,” ¥ekl listu The Wall Street Journal Martin
Craigs z Pacific Asia Travel Association, ktera sid-
Ii v Bangkoku. Ale zatimco mély povodné vazny
humanitarni dopad a nékteré sdélovaci prostred-
ky dokonce informovaly, ze pod vodou je celé
Thajsko, zéplavy ve skutecnosti zaséahly jen stredni
cast zemé a casti Bangkoku. ,Primdrni turistickou
infrastrukturu nepostihly,” dodal Craigs.

likrat ukazal, jak rychle se dokaze z podobnych
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- ka. Potvrdila se tak odolnost thajského turistického sektoru viici sérii krizi, napsal list The Washing-

krizi vzpamatovat, protoze zemé méa k dispozici
celou Skalu riiznych moznosti od hor na severu az
po plaze na jihu. A tak i kdyz jednu oblast, napfi-
klad hlavni mésto, postihnou problémy, nemé to
celonérodni dopad, dodal.

Thajské cestovni agentury majf spoustu zkugenos-
Podle jeho slov thajsky turisticky pramys| uz néko-

ti, jak zvladat rdizné krize - od nicivé viny tsunami

v roce 2004 pres vojensky prevrat o dva roky poz-

déji, epidemie SARS a HIN1 aZ po uzavieni bang- :

- kockych letist protesty v roce 2008, nemluvé

o chronické politické nestabilité.

Zivotné duilezity thajsky turisticky priimysl loni znaéné utrpél kvili rozshlym zaplavam, které zemi - Na jare 2010 se protiviadni demonstranti stietli

postihly v Eervenci. Jesté na konci prosince byla vodou zalita néktera predmésti Bangkoku. Presto -

s vojaky v sérii bitek, které si vyzadaly nejméné :
90 mrtvych. Zabéry vojakd stiilejicich na demon-
stranty tabofici v centrdlnim Bangkoku obletély
cely svét. Protestujici dokonce lili kbeliky krve
na vladni budovy a obléhani vyvrcholilo vypale-
nim jednoho z nejznaméjsich
V nakupnich stredisek v zemi.

Presto v roce 2010 navstivilo
Thajsko rekordnich 16 milio-
nG zahrani¢nich turist(. Podle
dosud dostupnych tdajd po-
¢et navstévnikd loni plynule
stoupal a az budou sectena
Cisla za listopad a prosinec,
mél by lonsky pocet turistd
prekrodit lonsky rekord.

Analytici spatfuji priciny thaj-
ské odolnosti v celé skale di- :
vodu vcetné teplého podnebi
a proslulé pohostinnosti, stejné jako relativné
nizkych nakladl. Zemé také rozvinula podstatné
lepsi infrastrukturu nez néktefi z jejich soused(,
jako je Laos ¢i Vietnam, a ma mnohem vice zku-

. Senosti v propagaci zemé.
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